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La rivista mensile e “tutta verde” dello Sportello Gas e Luce

Mercato Libero o Tutelato?

Se cé un dilemma che fino ad
oggi attanaglia molte persone ¢ la
differenza (e la scelta) tra mercato
libero e mercato tutelato.

Forse perché siamo a ridos-
so della fine del mercato tutelato
(che piu volte e stato posticipato)
e complice anche' il caro bollette
che sta portando molte persone a
guardare le offerte dei vari fornitori
o0 anche solo ad approfondire lar-
gomento.

Sul mercato tutelato e sul mer-
cato libero ce tanto da sapere e si-
curamente in giro ne avrai sentite di
tutti i colori.

Vediamo di fare un po' di chiarez-
za.

Avrai gia ricevuto innumerevoli
telefonate da parte dei call center
che ti avranno messo in allarme di-
cendoti magari che:

- il mercato tutelato sta per ter-
minare e sei in pericolo

- di fare attenzione

+ se non prendi una decisione in
breve tempo, potresti rimane-
re senza fornitore

- potresti avere dei distacchi di
corrente

- potresti non avere piu gas.

Nulla di tutto questo é vero!

Per prima cosa ce da sapere che
le aziende cle hanno dei contatori
per dei consumi elevatissimi, con
un certo numero di dipendentie un
fatturato di cifre con sei zeri, hanno
terminato il mercato tutelato’a lu-
glio del 2021.

Per queste aziende, tra gennaio
e luglio 2021, ¢e stata'Una transizio-
ne attraverso un mercato chiamato
‘mercato di tutela graduale’, cioe
un accompagnamento al mercato
libero.

Di conseguenza le aziende si
sono gia adoperate nel cercare un
fornitore nel mercato libero a loro
piu favorevole. Altre aziende, inve-
ce, sono rimaste col fornitore a cui
e stato assegnato nel mercato di
tutela graduale, in attesa, appun-
to, di cambiare con un formtore nel
mercato libero.
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Invece, per quanto riguarda le
utenze domestiche (quelle delle
abitazioni per intenderci), business
€ microbusiness, che sono ancora
nel mercato tutelato, la normativa e
diversa.

Si parlava di una fine del mercato
tutelato a dicembre 2022, quindi a
gennaio del 2023 si sarebbe dovuto
decidere per un fornitore nel mer-
cato libero, ma con tutto quello che
e capitato, tra covid e caro bollette,
il Governo e [Autorita per lenergia
elettrica e gas hanno deciso di far
slittare la fine del mercato tutelato
alla fine del 2023. Quindi hai ancora
tempo per passare al mercato libe-
ro, senza la fretta e la pressione che
certi call center ti mettono addos-
so!

Ma qual € il vero dilemma tra le
persone che sono ancora nel mer-
cato tutelato e vedendo queste ci-
fre da capogiro sulle loro bollette?

Iniziano a chiedersi se sia meglio
passare al mercato libero il prima
possibile oppure restare fino allul-
timo momento in quello di tutela.

Per fare chiarezza la prima cosa
che devi sapere € che la bolletta e
composta da varie spese, alcune
delle quali riferite a quote fisse ed
altre a quote variabili.

In poche parole il totale della
bolletta dipende dai consumi . di
ciascun singolo cliente, ma anche
dalle quote fisse e dagli oneri defi-
niti dallAutorita e che, la bolletta ha
uguale struttura a prescindere dal
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Questa scelta e volta a rendere
piu comprensibile la bolletta e leg-
gibile da tutti anche in caso di cam-
bio fornitore. Le spese in bolletta
sSono ripartite in:

- Spesa per la materia prima
energia;

+ Spesa per il trasporto e la ge-
stione del contatore;

+ Spesa per oneri di sistema;

- Totale imposte e IVA.

Lattenzione e il giusto controllo
bisogna farlo sulla spesa per la ma-
teria energia, la prima macro voce.

La spesa per la materia energia e
la voce della bolletta che compren-
de tutti i costi relativi alla fornitura
di energia e riporta i dettagli per
aiutarti nel confronto delle offerte.

Le altre spese infatti, riguarda-
no oneri e imposte che non dipen-
dono dal fornitore ma sono decise
dallAutorita.

Nel mercato di maggior-tutela e
[Autorita a stabilire trimestralmente
iL'prezzo della” componente=ener-
gia, tenendo conto dellandamento
del mercato energetico. Stop.

Nel mercato libero, invece, i
prezzi possono essere di tipo fisso,
di tipo variabile e con un aggiorna-
mento del prezzo mensile.

Qui tuttavia alcuni costi relativi alla
materia prima sono decisi dalla
societa di vendita e specificati nel
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contratto di fornitura ai quali biso-
gna prestare molta attenzione.

Se per caso stai valutando - di
cambiare fornitore da mercato tu-
telato a mercato libero, ce da sape-

re tutta una serie di informazioni.

E siccome ci sono tantissimi for-
nitori devi fare attenzione, perche
molti nascondono alcune voci chia-
mate “oneri aggiuntivi’,ossia voci di
costoinventate che faranno lievita-
re le tue bollette.

Voci di costo aggiuntive che call
center e venditori porta a porta,
quando propongono contratti, evi-

tano tranquillamente di cjtare.

Ma non allarmarti, perche il mer-
cato libero € nato anche per dare
delle opportunita di risparmio e ci
sono fornitori che lavorano molto
bene. Solo che largomento e di-
ventato piuttosto complesso e ave-
re una guida, qualcuno a cui affidar-
si & la vera soluzione per evitare di
commettere errori.

Riguardo ai prezzi, al momen-
to cé ancora da capire bene quale
sara la situazione nel prossimo fu-
turo, visto il periodo che stiamo vi-

vendo.

Adesso (fine marzo 2022) sem-
bra che stiano scendendo ma sono
ancora alti e ben lontani da quelli di
12 mesi fa.

Dobbiamo aspettare il prossimo

trimestre per vedere cosa succe-

dera nel mercato di maggior tutela
e se scendera ancora di piu il prez-
zo, ovviamente il mercato libero
sara sicuramente un'ottima soluzio-
ne e potrebbe essere loccasione di
impugnare le tue bollette e passare

a trovarci.

Cosi come hanno fatto molti tuoi
concittadini se dovessi avere ne-
cessita di qualsiasi informazione e
consigli passa allo Sportello Gas e

Luce.

Ci prenderemo cura di te, pro-
messo!
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IL MERCATO ENERGETICO? E PASSATO
DALLA GIUNGLA AL FAR WEST!

Ciao e benvenuto in questo
nuovo numero di Voci di Sportello.

Mentre la primavera e finalmen-
te arrivata e le giornate si sono al-
lungate dando spazio al sereno, &
bene non distrarsi.

In questo numero infatti ti parle-
remo di un episodio che e capitato
ad una péersona del nostro paese e
che potrebbe capitare anche a te.

Quante volte abbiamo scritto,
nei numeri precedenti di Voci di
Sportello; che il mondo dellener-
gia elettrica e gas € una giungla
piena di belve feroci pronte ad az-
zannarti pur di farti un contratto a
loro vantaggio?

Tante e non smetteremo mai di
ripeterlo, € troppo importante per
noi tenerti al sicuro.

Mai come in questo periodo
storico, per quanto riguarda le tue
utenze di luce e gas, devi stare ve-
ramente molto attento!

Oggi pero lo definiremo un Far
West.

‘Anzi, per la precisione e stato
proprio un cliente a definirlo cosi
qualche giorno fa, quando é en-
trato allo Sportello dicendo che gli
era successa-una cosa strana.

Ecco cosa ci ha raccontato.
Il cliente in questione e sta-
to contattato da uno dei tapti call

center di un certo fornitore chie--

dendogli dati personali e il codice
iban e, precisando che, di questul-
timo * bastavano solo le ultime
quattro cifre.

Appena sentito questo, gli ab-
biamo chiesto per prima cosa, se
avesse fornito quei dati e poi se
avesse comunicato per caso i co-
dici riguardanti i contatori.

Un po rammaricato ha confes-
sato di aver comunicato le ultime
quattro cifre del codice iban, men-
tre altri dati fortunatamente non li
ha forniti.

La nostra premura e stata di
chiedere quale fosse il fornitore,
per metterci subito in contatto per
evitare che venisse fatto un con-

tratto al cliente senza il suo volere.

Fortunatamente non era sta-
to registrato il suo nominativo da
nessuna parte, ma il cliente ha
esclamato ‘Ormai € diventato un
Far West con tutti questi call cen-
ter!”

Come dargli torto!?

In questo caso e finita bene,
ma gli abbiamo raccomandato,
nel caso ricevesse altre chiamate
di quel genere, di non fornire MAI
nessun dato, NON rispondere “SI"
alle domande e se capitasse un
venditore porta a porta di NON
mostrare MAI le bollette.

Infine, visto che si € aggiunta la
truffa in cui chiamano spacciando-
si per la nostra Azienda (di questo

abbiamo gia avvisato poco tempo
fa), di NON cascare nella trappola
della telefonata da parte di un call
center che si presenta nominando
il nostro fornitore, perché da parte
nostra non chiamiamo i clienti, se
non per una motivazione ben pre-
cisa.

Allo-Sportello Gas e Luce, dal
momento che viene sottoscritto
un contratto con noi, chiediamo di
memorizzare, da subito, il nostro
numero, anche per evitare questi
episodi.

Quando ricevi una chiamata si-
mile a quella del cliente in que-
stione quindi, sii piu veloce di loro
e chiudi subito la telefonata.

Dovrai essere ‘la cornetta’ piu
veloce del west!

Ma se distrattamente dovessi
rispondere e dare anche un solo
dato che sia personale o delle tue
bollette, vieni allo Sportello e risol-
veremo insieme e subito la situa-
zione.

Non ci resta che augurarti und
felice primavera e

Buona Pasgua
dallo
Sportello Gao & Luce

A presto!

Verificare quanto stai consumando in

casa, per e

Verificare quanto consuma un singolo

elettrodomestico, per

Cambiare le cattive abitudini sui

consumi,
consumi stessi.

147€

Centralina rilevatore di consumi
Pinza amperometrica
Installazione in appartamento

Installazione e configurazione app sul
proprio cellulare

Supporto post vendita sul rilevatore

“Lo consiglio a tutti!!! lo avevo problemi con un utenza nella mia attivita, ma grazie a lvano, molto disponile e preparato, ho
risolto il problema e mi ha annullato delle bollette che continuavano ad arrivare ma che non dovevo pagare!

Lo faro sicuramente anche per casa! E ho mandato anche dei clienti e familiari e sono rimasti molto soddisfatti!”

MANUELA BONATTO - Presso Sportello Gas e Luce Brandizzo

Rivolgiti allo Sportello Gas e Luce piu vicino a te!
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